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 مقدمه

دیدگان  این گزارش با هدف بررسـی اقدامات دولت جمهوري اسـلامی ایران در حمایت از مجروحین و آسـیب
دیدگان» و نقض حقوق  توجهی به آسـیبتهیه شـده اسـت. در پی انتشـار برخی ادعاها درباره «بی  1404ماه دي

ت  المللی، وضـعیّهاي مصـداقی و چارچوب قانونی داخلی و بینبشـر، این مسـتند با اتکا بر آمار رسـمی، نمونه
 .دهد واقعی اقدامات حمایتی را نشان می

 دیدگان اغتشاشاتلیت دولت در جبران خسارت آسیبسؤوم )1

 لیت دولتؤومبناي کلی مس 1.1

ت عمومی اسـت  ف به تأمین نظم و امنیّالملل این اسـت که دولت موظّاصـل حاکم در حقوق ایران و حقوق بین
گرچه دامنه و ل جبران خســارت وارده به شــهروندان اســت. اؤور انجام این وظیفه قصــور کند، مســو هرگاه د

یوه اجراي این مسـ لیت دولت در  ؤواصـل مسـالمللی متفاوت اسـت، لیت در قوانین داخلی و مقررات بینؤوشـ
 .شده استقبال حمایت از جان و مال شهروندان یک قاعده پذیرفته

 لیت دولت در حقوق ایرانؤومس 1.2

 الف) مبانی قانونی اصلی

 قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران .١
o   ض استحیثیت، جان، مال و حقوق اشخاص مصون از تعرّ :22اصل. 
o   تواند اعمال حق خود را وسیله اضرار به غیر قرار دهد کس نمیهیچ :40اصل. 
o   جبران خســارت ناشــی از اشــتباه یا تقصــیر مقامات دولتی الزامی اســت  :171اصــل. 

ــات و هر گونه  دولت مکلّ :نتیجه ــاش ــهروندان در برابر اغتش ف به حمایت از جان و مال ش
 .تهدید امنیتی است
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 )1339( لیت مدنیؤومسقانون  .٢
o  ل جبران خسارت استؤوز قانونی به دیگري ضرر بزند، مسهر کس بدون مجو :1ماده. 
o   اده ــ :11مـ ــدول مســ ــود  خ ــوران  ــأم م ــر  ــی ــقصــ ت ــورت  صــ در  ــت ؤوت  اســ  .ل 

ی از قصـور نیروهاي انتظامی یا اقدامات غیرقانونی   :تبیین ارت ناشـ د،  اگر خسـ مأموران باشـ
 .ل جبران خسارت استؤودولت مستقیماً مس

 هاي خاصقوانین و رویهب)  

o   ت دولت، ســتادهاي جبران  أبرخی اغتشــاشــات از طریق مصــوبات هیپرداخت خســارت در
 .هاي حمایتی انجام شده استخسارت و صندوق

 لیت دولت در فقدان شناسایی عاملؤومس  1. 3

 ل است؟ؤوتشاش شناسایی نشود، آیا دولت مسترین مسائل این است که اگر عامل اغیکی از مهم

ــنظریه غالب دکترین و حقوق داخلی ایران این اســـت که  • ــتؤوبله، دولت مس ، زیرا تأمین  ل اس
ــمین امنیّامنیّ ــک یـا تضـ ــت و نظریـه ریسـ ت عمومی مبنـاي این  ت عمومی وظیفـه ذاتی دولـت اسـ
 .کند لیت را تقویت میؤومس

 هاي حقوقی حاکم در ایرانهنظریّ 1.4

لیت دولت مسـتلزم اثبات قصـور یا تقصیر ؤوایران اسـت و مسـ  ها درملاك اصـلی دادگاه :ه تقصـیرنظریّ .١
 .باشد مأموران می

ــارت در اثر اختلال نظم عمومی را کافی می :ه خطر (ریسـک)نظریّ .٢ ــرف وقوع خس داند، اما در ص
 .عمل کمتر مورد پذیرش است

ت شـهروندان اسـت و این مبنا از لحاظ حقوقی قوي اسـت، ولی در دولت ضـامن امنیّ :ه تضـمیننظریّ .٣
 .کاربرد استعمل کم
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 الملللیت دولت در حقوق بینؤومس 1.5

یمیثاق بینبر اســاس   • یاسـ ها نســبت به حفاظت از حق حیات و ، دولتالمللی حقوق مدنی و سـ
 .هستند  (Positive Obligation) تعهد مثبتت افراد داراي  امنیّ

 :ل است حتی اگرؤودولت مس •
o ،عامل خسارت یک فرد یا گروه خصوصی باشد 
o ،مشروط بر این کهیا عامل شناسایی نشود: 
o بود،از اغتشاش مطلع بوده یا باید می 
o ،اقدامات پیشگیرانه مؤثر انجام نداده 
o  یا پس از وقوع، جبران مؤثر نکرده باشد. 

اس،   • لیت دولت در جبران خســارت اغتشــاشــات عمدتاً بر اســاس  ؤودر حقوق ایران، مســبر این اسـ
 .شودارزیابی می قصور مأموران یا تقصیر دولت

تورهاي مکرّ،  1404ماه با این حال، در اغتشــاشــات دي • کیل  دسـ ت جمهوري براي تشـ ر ریاسـ
یهاي تخصّـ کارگروه ها،  ها و پذیرش کاســتیجهت رســیدگی به مطالبات، شــناســایی نقصــان  صـ

 .بود  دیدگانلیت و حمایت از آسیبؤوع دولت در پذیرش مسرویکرد موسّدهنده  نشان

 دیدگانهاي دولت از مجروحین و آسیبحمایت)  2

 دستور رئیس جمهور براي ارائه امکانات دولتی  2.1

هاي شـهدا، جانبازان و رئیس جمهور دسـتور داد تمامی امکانات دولتی براي پیگیري مسـائل خانواده •
 .ها و نهادهاي مرتبط قرار گیرددیدگان حوادث در اختیار وزارتخانهآسیب

ــده تا  • ــد گزارش اقدامات انجام شـ ــود    1404بهمن   11مقرر شـ ــخص رئیس جمهور ارائه شـ به شـ
1)1404بهمن   8(سخنگوي دولت، 

F0. 

 
۱ https://www.isna.ir/news/١٤٠٤١١٠٨٠٤٢٥٧ 
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 صی براي پیگیري مطالباتهاي تخصّتشکیل کارگروه 2.2

تانداران مکلّ • دند کارگروهاسـ تانهاي تخص ّـف شـ ی در اسـ تمر با صـ من دیدار مسـ کیل دهند و ضـ ها تشـ
 .ها را بررسی کنند هاي آنان، علل و عوامل بروز آسیبدیدگان و خانوادهآسیب

کیل کارگروهوزارتخانه • سـتهاي تخص ّـها با تشـ ی، نشـ ار مختلف از جمله  ها و دیدارهاي منظّصـ م با اقشـ
ــکـاران، زمینـه گفـتدانش ــجویـان، هنرمنـدان و ورزشـ وگوي مؤثر و پیگیري مطـالبـات را آموزان، دانشـ

 .فراهم کردند 
وزیر دادگســتري نیز مأمور شــد براي تســریع در روند آزادي زندانیان مرتبط با وقایع، با قوه قضــائیه  •

2همکاري کند 
F1. 

 درمان رایگان همه مجروحین 2.3

ن، اعم از مردم عادي، نیروهاي نظامی و امنیتی، به صـــورت رایگان انجام شـــد  یدرمان همه مجروح •
3)1404بهمن    4معاون بهداشت و درمان بنیاد شهید، عبدالرضا عباسپور، (

F2. 
دید و نیازمند جرّ  1000بیش از  • می شـ یب چشـ ی تحت درمان قرار گرفتند و بیمار با آسـ احی اورژانسـ

د اقدامات جرّ گاه انجام شـ اتید دانشـ . این بیماران هزینه اي پرداخت  احی اولیه و ثانویه با همکاري اسـ
4.نکردند(دکتر قاسم فخرایی، رئیس بیمارستان فارابی)

F 

 طرفی در درمان مجروحینرعایت بی 2.4

ه به موقعیت ســیاســی یا اجتماعی، در محیطی ایمن تحت درمان  مجروحین از هر طیفی، بدون توجّ •
 5(مریم صباغی، مترون بیمارستان فارابی).قرار گرفتند 

انی مراجعـه کردنـد و بیش از    6هزار نفر در    3حـدود   • ه مراکز درمـ هزار عمـل    12روز پس از حوادث بـ
 6)حسین کرمانپور، رئیس مرکز اطلاع رسانی و روابط عمومی وزارت بهداشت(احی انجام شد جرّ

 
۲ https://president.ir/fa/١٦٣٣٩١ 
۳ https://www.tasnimnews.ir/fa/news/١٤٠٤/١١/٠٤/٣٥٠٠٠٦٩/ 
٤ https://www.isna.ir/news/١٤٠٤١١٠٥٠٢١١٤/ 
٥ https://www.isna.ir/news/١٤٠٤١١٠٥٠٢١١٤/ 
٦ https://www.tabnak.ir/fa/news/١٣٥٣٨٨١ 
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انونی و بـدون تهـدیـد امنیتی   • حتی در مواردي کـه مجروحـان در منـازل خود بودنـد، خـدمـات درمـانی قـ
 .ارائه شد (عضو کمیسیون بهداشت و درمان مجلس، محمد جمالیان)

 هاي اورژانس و پرسنل درمانی در شرایط بحرانیتلاش 2.5

ــادت بـه ارائـه  نیروي اورژانس، تیم  54آمبولانس و   219بـا وجود ممـانعـت و حملـه بـه بیش از  • هـا بـا رشـ
 .خدمات ادامه دادند 

د و خدمات   • وبگران رعایت شـ ط آشـ ده توسـ زمان طلایی نجات جان مجروحان با وجود موانع ایجاد شـ
 .اورژانس در کمترین زمان ممکن ارائه شد 

کننده را بدون تفکیک پذیرفتند و خدمات درمانی  ها و پرسـنل درمانی تمام افراد مراجعهبیمارسـتان •
7ارائه کردند 

F6. 

 نقش انسانی پزشکان و پرستاران 2.6

تادان و کادر متخص ّـ • انی و ملّاسـ ول انسـ ی و با رعایت اصـ احی  ی، خدمات درمانی و جرّص بدون مرخصـ
 .را انجام دادند 

اران از گروه • دون  بیمـ د، بـ ــالمنـ ا سـ اعی، اعم از معترض، نیروي امنیتی، کودك یـ اي مختلف اجتمـ هـ
 .طرفانه درمان شدند تبعیض و به صورت بی

دیدگان مراجعه کردند و خدمات درمانی  حتی به منازل آسـیب،  ، مطابق وظایف قانونی خودپزشـکان •
 .ارائه کردند 

 رسانیت در اطلاعشفافیّ  )3

می مجروحین، افراد تحت مراقبت و جان • ار آمار رسـ ت و نهادهاي انتشـ ط وزارت بهداشـ باختگان توسـ
 .مرتبط

 :تها بر اساس علّتفکیک آسیب •
o آمیز عناصر مسلح یا افراد غیرقانونیاقدامات خشونت 

 
۷ https://www.tasnimnews.ir/fa/news/١٤٠٤/١١/٠٦/٣٥٠١٤٣٨ 
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o ناامنی عمومی و اعتراضات 
o حوادث جانبی ناشی از تجمعات یا شرایط محیطی 

 اقدامات پیشگیرانه و امنیتی )4

 .هاایجاد مسیرهاي امن براي انتقال مجروحین به بیمارستان •
 .هماهنگی بین نیروهاي امدادي، مراکز درمانی و اورژانس براي مدیریت بحران •
 .هاآموزش نیروهاي پزشکی و امدادي جهت مواجهه با شرایط اضطراري و شلوغی بیمارستان •

 چارچوب حقوقی)  5

 .دیدگان و تأمین حقوق اولیه درمانی و انسانیحمایت قانونی از بیماران و آسیب •
 .المللی حقوق بشر در حفاظت از جان و سلامت افرادرعایت استانداردهاي بین •

 هاي مصداقینمونه )6

تادان دانشـگاه آسـیب  1000درمان رایگان بیش از  • ارکت اسـ تان فارابی، با مشـ دیدة چشـمی در بیمارسـ
 .علوم پزشکی تهران

 .هاارائه خدمات اورژانسی در مناطق پرحادثه با وجود حمله آشوبگران به آمبولانس •
 .کادر درمانی در منزل و بیمارستان به مجروحان بدون تبعیض خدمات ارائه کردند  •

 نهابندي حقوق بشري و روشنگرجمع) 7

دهد که نشــان می  1404ماه  بررســی جامع اقدامات دولت جمهوري اســلامی ایران در پاســخ به وقایع دي
پذیري  لیتؤوانســانی و حقوقی، با اولویت و مســدیدگان، از منظر رســیدگی به مجروحان و حمایت از آســیب

هاي منتشر شده توسط نهادهاي دولتی و مراکز  ها و گزارشکامل انجام شده است. مستندات رسمی، مصاحبه
 :درمانی حاکی از آن است که
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ورت فعّ  7.1 تؤوالانه و مسـدولت به صـ صــی، مدیریت  هاي تخصــّ تشــکیل کارگروه:  لانه اقدام کرده اسـ
ــیـب ــتفـاده از تمـامی امکـانـات دولتی در خـدمـت  میـدانی آسـ ــتقیم رئیس جمهور براي اسـ ــتور مسـ هـا و دسـ

دیدگان  ي دولت به حمایت از آســیبدهنده اهتمام جدّدیدگان، نشــانهاي شــهدا، جانبازان و آســیبخانواده
 .است

ت  7.2 شـده اسـ لامت رعایت  همه مجروحین، بدون تبعیض، از خدمات درمانی رایگان : حق درمان و سـ
ــتان ــدند. بیمارس ــل بیبرخوردار ش طرفی، مجروحان از هر طیف اجتماعی را ها و مراکز درمانی با رعایت اص

صـی اورژانس و کادر پزشـکی  تحت مراقبت قرار دادند و حتی خدمات درمانی در منزل ارائه شـد. اقدامات تخص ّـ
 .کننده حفاظت از جان و سلامت مجروحان بوددر شرایط پرخطر، تضمین

ار آمار دقیق مجروحین، تعداد عمل ه اسـت:ت و مسـتندسـازي رعایت شـدشـفافیّ  7.3 احی و هاي جرّانتشـ
ت دولت در مدیریت بحران، دســترســی به اطلاعات معتبر براي مراجع  ها، ضــمن نشــان دادن دقّروند درمان

 .المللی را فراهم کرده استداخلی و بین

انی هم 7.4 راقدامات قانونی و انسـ تا با حقوق بشـ دیدگان بر پایه رسـیدگی به مجروحین و آسـیب: راسـ
تانداردهاي بین کی، بیقوانین داخلی و اسـ ول اخلاق پزشـ د. اصـ ر انجام شـ طرفی در درمان، و المللی حقوق بشـ

 .حفظ کرامت انسانی همواره رعایت گردیده است

شـنگرانهنمونه  7.5 داقی رو هاي حیاتی، درمان  احیها، جرّصــی در بیمارســتانهاي تخصــّ تلاش :هاي مصـ
یب انآسـ ریع اورژانس، نشـ المندان و واکنش سـ انی دولت  دیدگان از کودکان تا سـ دهنده پیگیري عملی و انسـ

 .براي حفظ جان و سلامت افراد است

ــواهد،   پایه واقعی    فاقدان،  گدیدتوجهی به آسـیبادعاي نقض حقوق مجروحان یا بیبا اتکا به این ش
ت ب با مسـاقد .  اسـ فّؤوامات دولت نه تنها متناسـ انی و شـ اف، لیت قانونی و اخلاقی بوده، بلکه با رویکردي انسـ

 .هاي آنان بوده استت مجروحان و خانوادهپاسخگوي نیازهاي فوري و بلندمدّ
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بشـر در    حقوقتعهد دولت به حفاظت از  اي از تواند به عنوان نمونهالمللی، این شــواهد میدر ســطح بین
لامت، امنیّمورد توجّ  شـرایط بحرانی ان دهد که سـ انه قرار گیرد و نشـ ت  ها در بالاترین اولویّ ت و کرامت انسـ
 .قرار داشته است

 

 

 

 




